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皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
お
健
や
か
に
新

年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま

す
。
旧
年
中
は
格
別
の
お
引
き
立
て
と
ご
支

援
を
賜
り
、
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

日
本
経
済
は
緩
や
か
な
回
復
基
調
で
推
移

し
て
お
り
、
企
業
収
益
の
改
善
や
個
人
金
融

資
産
の
増
加
が
見
ら
れ
ま
し
た
。
一
方
で
円

安
の
影
響
な
ど
に
よ
る
資
源
価
格
の
高
騰
や

物
価
高
の
進
行
、
地
政
学
リ
ス
ク
の
高
ま
り

な
ど
の
懸
念
も
あ
り
、
依
然
と
し
て
不
透
明

な
状
況
が
続
い
て
お
り
ま
す
。

一
般
消
費
財
業
界
に
お
い
て
は
、
外
出
機

会
の
増
加
や
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
の
回
復
を

受
け
、
化
粧
品
、
ス
キ
ン
ケ
ア
、
洗
濯
用
洗

剤
な
ど
の
売
れ
行
き
に
好
調
さ
が
見
ら
れ
ま

し
た
。
そ
の
一
方
で
、
節
約
志
向
の
高
ま
り

に
よ
る
買
い
控
え
も
継
続
し
て
見
ら
れ
、
全

体
と
し
て
は
厳
し
い
状
況
が
続
き
ま
し
た
。 

こ
の
よ
う
な
状
況
の
下
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
は

持
続
的
成
長
と
さ
ら
な
る
発
展
に
向
け
、
経

営
体
制
の
強
化
と
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
を
図
っ

て
ま
い
り
ま
し
た
。

昨
年
は
、
4
月
か
ら
運
送
業
の
時
間
外
労

働
の
上
限
が
規
制
さ
れ
「
モ
ノ
が
運
べ
な
く

な
る
」い
わ
ゆ
る
物
流
の「
2
0
2
4
年
問
題
」

が
懸
念
さ
れ
ま
し
た
。
プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
業
界

全
体
で
取
り
組
む
べ
き
喫
緊
の
課
題
と
し
て

と
ら
え
、
持
続
可
能
な
物
流
環
境
の
実
現
に

向
け
て
「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
E
D
I

」
に
注

力
し
、
A
S
N
（
事
前
出
荷
情
報
）
の
活
用

拡
大
を
目
指
し
活
動
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。  

そ
し
て
本
活
動
を
通
し
、
物
流
現
場
に
お

け
る
「
伝
票
照
合
レ
ス
」
や
「
検
品
レ
ス
」

の
実
現
に
貢
献
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

今
後
は
入
荷
検
収
デ
ー
タ
の
活
用
に
よ
る
「
受

領
書
の
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
」
に
向
け
た
活
動

を
進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

さ
ら
に
、
メ
ー
カ
ー
、
卸
売
業
、
物
流

事
業
者
の
情
報
を
付
加
で
き
る
「
L

 

O

 

G

 
I
 

T
E
R
A
S
（
ロ
ジ
テ
ラ
ス
）」
を
提
供
す
る

こ
と
で
、
物
流
の
進
捗
状
況
を
可
視
化
し
、

更
な
る
物
流
の
効
率
化
の
実
現
を
目
指
し
て

ま
い
り
ま
す
。
商
品
の
輸
配
送
に
か
か
わ
る

様
々
な
事
業
者
と
「
ロ
ジ
テ
ラ
ス
」
を
介
し

て
必
要
な
デ
ー
タ
を
連
携
す
る
こ
と
で
、
業

界
の
輸
配
送
の
標
準
化
・
効
率
化
の
普
及
推

進
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

そ
し
て
、
小
売
業
ご
と
に
形
式
や
レ
イ
ア
ウ

ト
が
異
な
る
P
O
S
デ
ー
タ
を
簡
単
な
操
作
で

共
通
レ
イ
ア
ウ
ト
に
自
動
変
換
す
る
「
P
O
S

デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」
で
は
、
そ

の
効
果
を
実
感
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
ト
ラ
イ

ア
ル
利
用
を
実
施
し
、
参
加
さ
れ
た
お
客
様
よ

り
高
評
価
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

こ
の
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
ク
レ
ン
ジ
ン
グ

さ
れ
た
P
O
S
デ
ー
タ
に
は
、「
共
通
の
商
品
・

店
舗
マ
ス
タ
」と「
各
メ
ー
カ
ー
個
別
の
商
品
・

店
舗
マ
ス
タ
」
か
ら
必
要
な
情
報
が
付
加
さ

れ
ま
す
。

P
O
S
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
す
る
こ
と
で
、
デ
ー
タ
整
備
の
作
業

負
荷
が
大
き
く
軽
減
さ
れ
、
ま
た
誰
で
も
簡

単
な
操
作
で
使
え
る
た
め
、
積
極
的
な
デ
ー

タ
活
用
や
分
析
力
の
向
上
が
期
待
で
き
ま
す
。

P
O
S
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を

よ
り
多
く
の
お
客
様
に
ご
利
用
い
た
だ
く
こ

と
で
、
業
界
全
体
の
競
争
ス
テ
ー
ジ
を
一
段

階
上
げ
ら
れ
る
よ
う
、
こ
れ
か
ら
も
努
め
て

ま
い
り
ま
す
。

本
年
は
、
生
産
性
向
上
、
効
率
化
を
目
指

し
た
商
流
領
域
の
E
D
I

に
加
え
、
お
客
様

の
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
に
資
す
る
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
物
流
領
域
で
の
サ
ー
ビ
ス
と
、
お
客

様
の
増
力
化
・
ト
ッ
プ
ラ
イ
ン
に
資
す
る
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
領
域
で
の

サ
ー
ビ
ス
を
強
化
し
て
ま
い
り
ま
す
。   

プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
、
1
5
0
0
社
超
が
繋
が

る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
企
業
間
取
引
業
務
の
パ
ー

ト
ナ
ー
と
し
て
、
お
客
様
が
抱
え
て
い
る
問

題
、
今
後
直
面
す
る
で
あ
ろ
う
課
題
の
解
決

に
寄
り
添
い
、
競
争
力
・
生
産
性
・
企
業
価

値
向
上
の
お
手
伝
い
、
そ
し
て
業
界
と
共
に

成
長
す
る
パ
ー
ト
ナ
ー
を
目
指
し
て
ま
い
り

ま
す
。

本
年
も
一
層
の
ご
指
導
、
ご
鞭
撻
を
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
と
と
も
に
、
新
し
い
年
が

皆
様
に
と
り
ま
し
て
、
ご
多
幸
と
繁
栄
の
年

と
な
り
ま
す
こ
と
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

代表取締役社長　坂田 政一

新年を迎え、
謹んで年頭のご挨拶を
申し上げます。
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外
食
サ
ー
ビ
ス
な
ど
に
も
い
え
る
こ
と

で
あ
る
。
例
え
ば
、
い
ま
や
コ
ン
ビ
ニ

の
1
0
0
円
程
度
で
購
入
で
き
る
コ
ー

ヒ
ー
の
味
は
、
コ
ー
ヒ
ー
専
門
店
の
味

と
区
別
が
つ
か
な
く
な
っ
て
い
る
し
、

回
転
寿
司
チ
ェ
ー
ン
の
寿
司
と
本
格
寿

司
店
の
寿
司
の
区
別
も
難
し
い
。

実
際
、
安
物
と
高
級
品
を
芸
能
人
に

比
べ
さ
せ
て
高
級
品
が
ど
ち
ら
か
当
て

る
と
い
う
バ
ラ
エ
テ
ィ
ー
番
組
ま
で
作

ら
れ
て
い
る（
そ
し
て
、
専
門
家
を
含

む
多
く
の
出
演
者
が
間
違
っ
て
安
い
方

を
選
ん
で
し
ま
う
の
を
我
々
は
目
の
当

た
り
に
し
て
い
る
）。

こ
う
言
う
と
、「
い
や
い
や
そ
ん
な
こ

と
は
な
い
。
そ
れ
は
君
の
セ
ン
ス
が
悪

い
だ
け
だ
、
コ
ン
ビ
ニ
の
コ
ー
ヒ
ー
と

専
門
店
の
コ
ー
ヒ
ー
な
ん
て
区
別
で
き

昭
和
世
代
の
方
な
ら
、
実
感
的
に
よ

く
分
か
る
と
思
う
の
だ
が
、
最
近
、
買

い
物
に
お
い
て
購
入
す
る
商
品
の
選
択

基
準
が
大
き
く
変
わ
っ
て
き
て
い
る
。

以
前
な
ら
、
ス
ー
パ
ー
や
デ
パ
ー
ト

な
ど
、
小
売
店
で
売
っ
て
い
る
商
品
は
、

〈
安
い
が
品
質
が
い
ま
ひ
と
つ
の
も
の

︱
高
く
て
品
質
の
優
れ
た
も
の
〉
の
一

次
元
の
線
上
の
ど
こ
か
に
位
置
づ
け
る

こ
と
が
可
能
で
あ
っ
た
。
と
こ
ろ
が
、

〈
安
い
も
の
〉
の
品
質
向
上
が
著
し
く
、

〈
安
い
が
品
質
が
い
ま
ひ
と
つ
の
も
の
〉

が
次
第
に
消
失
し
て
き
て
し
ま
っ
た
。

こ
れ
は
家
電
製
品
か
ら
衣
料
、
文
具
、

化
粧
品
な
ど
を
始
め
と
し
て
、
食
品
や

る
の
が
当
た
り
前
じ
ゃ
な
い
か
」
と
言

う
人
が
必
ず
出
て
く
る
。
わ
れ
わ
れ
心

理
学
者
は
そ
れ
を
聞
く
と
、「
じ
ゃ
あ
、

試
し
て
み
よ
う
」
と
思
っ
て
実
験
を
し

て
み
る
。
そ
う
い
う
人
を
た
く
さ
ん
つ

れ
て
き
て
、
ブ
ラ
イ
ン
ド（
商
品
名
が

見
え
な
い
よ
う
に
し
て
）
で
識
別
実
験

を
し
て
み
る
の
で
あ
る
。
先
に
あ
げ
た

バ
ラ
エ
テ
ィ
ー
を
厳
密
な
方
法
で
や
っ

て
み
る
の
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
実

験
が
世
界
各
国
で
行
わ
れ
た
結
果
、「
私

は
ち
ゃ
ん
と
区
別
で
き
る
！
」
と
言
っ

て
い
る
人
で
も
や
は
り
自
分
で
思
っ
て

い
る
ほ
ど
は
識
別
で
き
な
い
こ
と
、
そ

し
て
時
に
は
、
自
信
が
あ
る
人
ほ
ど
間

違
え
や
す
い
こ
と
な
ど
が
わ
か
っ
て
し

ま
っ
た（
図
1
）。

も
ち
ろ
ん
、
本
物
の
コ
ー
ヒ
ー
の
専

図1　最初に試飲したワインが一番おいしい

ブロック大学のマントナキスらの実験。同じ被験者に2～5種類のワインを試
飲させ、どれが一番おいしいかと判断させると、最初に飲んだものが一番だ
と答える人が多い。この傾向は、ワイン愛好家でも同様に生じる。現在では、
味は品質以外のものによって無意識的に左右されている。

ワ
イ
ン
が
選
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さ
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割
合
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越智 啓太（おち けいた）

法政大学文学部心理学科教授

学習院大学大学院人文科学研究科心理学専攻修了。
警視庁科学捜査研究所研究員などを経て現職。臨床
心理士。専門は社会心理学、犯罪心理学。著書に『犯
罪捜査の心理学』（化学同人）、『美人の正体』（実務
教育出版）、『特殊詐欺の心理学』（誠信書房/編著）
など多数。近著に『買い物の科学』（実務教育出版）。
テレビ・映画等メディアで犯罪心理学、社会心理学の
観点から人気ドラマ監修、コメント出演を行う。

P
O
S
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
す
る
こ
と
で
、
デ
ー
タ
整
備
の
作
業

負
荷
が
大
き
く
軽
減
さ
れ
、
ま
た
誰
で
も
簡

単
な
操
作
で
使
え
る
た
め
、
積
極
的
な
デ
ー

タ
活
用
や
分
析
力
の
向
上
が
期
待
で
き
ま
す
。

P
O
S
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を

よ
り
多
く
の
お
客
様
に
ご
利
用
い
た
だ
く
こ

と
で
、
業
界
全
体
の
競
争
ス
テ
ー
ジ
を
一
段

階
上
げ
ら
れ
る
よ
う
、
こ
れ
か
ら
も
努
め
て

ま
い
り
ま
す
。

本
年
は
、
生
産
性
向
上
、
効
率
化
を
目
指

し
た
商
流
領
域
の
E
D
I

に
加
え
、
お
客
様

の
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
に
資
す
る
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
物
流
領
域
で
の
サ
ー
ビ
ス
と
、
お
客

様
の
増
力
化
・
ト
ッ
プ
ラ
イ
ン
に
資
す
る
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
領
域
で
の

サ
ー
ビ
ス
を
強
化
し
て
ま
い
り
ま
す
。   

プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
、
1
5
0
0
社
超
が
繋
が

る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
企
業
間
取
引
業
務
の
パ
ー

ト
ナ
ー
と
し
て
、
お
客
様
が
抱
え
て
い
る
問

題
、
今
後
直
面
す
る
で
あ
ろ
う
課
題
の
解
決

に
寄
り
添
い
、
競
争
力
・
生
産
性
・
企
業
価

値
向
上
の
お
手
伝
い
、
そ
し
て
業
界
と
共
に

成
長
す
る
パ
ー
ト
ナ
ー
を
目
指
し
て
ま
い
り

ま
す
。

本
年
も
一
層
の
ご
指
導
、
ご
鞭
撻
を
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
と
と
も
に
、
新
し
い
年
が

皆
様
に
と
り
ま
し
て
、
ご
多
幸
と
繁
栄
の
年

と
な
り
ま
す
こ
と
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

出典：ワインの試飲順と評価の関係（Mantonakis et al., 2009）
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商
品
の
品
質
水
準
は
著
し
く
向
上
し
て
お
り
、“
安
い
が
品
質
が
い
ま
ひ
と
つ
の
も
の
”
は
次
第
に
消
失
し
つ
つ
あ
る
。

こ
う
し
た
中
、
消
費
者
の
心
に
響
き
、
実
際
の
消
費
に
結
び
つ
く
商
品
と
は
ど
う
い
う
も
の
な
の
か
。
警
視
庁
科
学
捜
査

研
究
所
研
究
員
の
経
歴
を
も
つ
著
者
が
、
社
会
心
理
学
の
観
点
か
ら
消
費
者
の
商
品
選
択
の
決
め
手
と
な
る
買
い
物
行
動

の
心
理
を
明
ら
か
に
す
る
。

特集

安
く
て
低
品
質
な
も
の
が

な
く
な
っ
て
き
た
！

買
い
物
の
心
理
学

～
消
費
者
の
商
品
選
択
の
決
め
手



商
品
は
逆
に
価
値
が
低
下
し
て
し
ま
う

可
能
性
が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ（
図
2
）。

例
え
ば
、
炊
飯
器
を
考
え
て
み
よ
う
。

米
を
炊
く
の
に
失
敗
し
て
、
米
が
焦
げ

て
し
ま
っ
た
り
、
芯
が
残
っ
て
し
ま
っ

た
り
、
保
温
す
る
と
米
が
黄
色
く
な
っ

た
り
し
た
昭
和
時
代
に
は
、
こ
れ
ら
を

避
け
る
た
め
に
は
お
金
を
出
し
て
、
よ

り
良
い
も
の
を
買
う
必
要
が
あ
っ
た
。

し
か
し
、
現
代
、
国
内
メ
ー
カ
ー
の
ほ

と
ん
ど
す
べ
て
の
炊
飯
器
は
最
安
値
の

も
の
で
も
、
こ
れ
ら
の
基
準
は
軽
々
と

ク
リ
ア
し
て
し
ま
っ
て
い
る
。
現
在
の

高
級
炊
飯
器
は
そ
れ
に
加
え
て
高
機
能

に
な
っ
て
お
り
、
米
の
種
類
別
に
最

適
な
炊
き
方
を
選
択
で
き
た
り
、
メ

ニ
ュ
ー
に
よ
っ
て
き
め
細
か
い
炊
き
上

が
り
感
を
つ
く
り
あ
げ
た
り
、
自
動
洗

浄
で
き
た
り
、
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
遠

隔
操
作
で
き
た
り
す
る
。

し
か
し
、
こ
れ
ら
の
高
機
能
の
う

ち
、
実
際
に
使
用
す
る
の
は
ど
の
く
ら

い
だ
ろ
う
か
。
多
分
、
1
0
0
つ
い
て

い
る
高
機
能
の
う
ち
5
個
く
ら
い
し
か

現
実
に
は
使
わ
な
い
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。
そ
し
て
、
最
近
の
消
費
者
は
、

こ
の
使
わ
な
い
95
個
が
無
駄
だ
と
い
う

こ
と
に
気
づ
き
始
め
て
い
る
。「
こ
ん
な

使
わ
な
い
機
能
が
あ
る
も
の
を
買
っ

ち
ゃ
っ
て
も
っ
た
い
な
か
っ
た
。
次
か

ら
は
も
っ
と
安
い
の
を
買
お
う
」と
い
う

こ
と
で
あ
る
。
こ
の「
無
駄
」感
は
、
じ

つ
は
著
し
く
購
入
満
足
度
を
低
下
さ
せ

る
危
険
性
が
あ
る
。

我
々
は「
利
得
」
よ
り「
損
失
」
に
敏

感
で
、
損
失
を
回
避
す
る
た
め
に
は
素

早
く
行
動
す
る
か
ら
だ（
図
3
）。
日
本

メ
ー
カ
ー
の
電
化
製
品
が
急
激
に
魅
力

を
失
っ
て
き
た
ひ
と
つ
の
原
因
は
こ
こ

に
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

機
能
的
に
は
ほ
と
ん
ど
区
別
が
つ
か

な
か
っ
た
り
、
機
能
と
値
段
の
相
関
関

係
が
失
わ
れ
て
い
た
り
、
腕
時
計
で

み
ら
れ
る
よ
う
に
、
機
能
的
に
は
安
い

方
が
優
れ
て
い
る
と
い
っ
た
逆
転
現
象

ま
で
起
き
て
い
る
︱
︱
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
な
ぜ
、
高
価
な
も
の
を
あ
え
て
購

入
す
る
人
が
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

こ
れ
は
も
は
や
、
通
常
の
経
済
学
の

法
則
で
は
解
明
が
難
し
い
問
題
で
あ

る
。
こ
こ
で
重
要
に
な
っ
て
く
る
の
は
、

今
ま
で
経
済
学
が
避
け
て
通
っ
て
き
た

心
理
的
な
要
因
で
あ
る
。

た
と
え
ば
、
顕
示
的
消
費
と
い
う
現

象
が
あ
る
。
こ
れ
は
、「
こ
ん
な
高
級
な

も
の
を
も
っ
て
い
る
私
は
お
金
持
ち
な

ん
だ
よ
」
と
い
う
自
己
主
張
の
た
め
に

す
る
消
費
の
こ
と
で
あ
る
。
以
前
は
、

顕
示
的
消
費
は
ま
さ
に
貴
族
や
高
い
社

門
家
や
ワ
イ
ン
の
専
門
家
、
寿
司
の
専

門
家
は
か
な
り
正
確
に
識
別
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
し
か
し
、
こ
れ
ら
の
専

門
家
に
な
る
に
は
、
長
年
の
経
験
と
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
が
必
要
で
あ
り
、
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
が
な
け
れ
ば
識
別
で
き
な
い
な

ら
、
も
は
や
、「
区
別
で
き
な
く
な
っ
て

い
る
」と
い
っ
て
も
よ
い
で
あ
ろ
う
。

こ
の
よ
う
に
値
段
と
品
質
が
比
例
し

な
く
な
っ
た
の
は
、
お
そ
ら
く
人
類
の

歴
史
の
中
で
ほ
ん
の
ご
く
最
近
の
こ
と

だ
と
思
わ
れ
る
。
そ
の
前
は
、
そ
れ
が

「
い
く
ら
か
」
と
い
う
こ
と
は
そ
れ
が

「
ど
の
程
度
の
品
質
で
あ
る
の
か
」と
比

例
し
て
い
た
か
ら
だ
。

こ
の
急
激
な
変
化
に
つ
い
て
い
く
の

は
、
じ
つ
は
な
か
な
か
難
し
い
。
と
く

に「
も
の
づ
く
り
」を
担
っ
て
い
る
商
品

開
発
者（
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
含
む
あ
ら

ゆ
る
分
野
の
開
発
者
）に
と
っ
て
は
そ

う
だ
。
彼
ら
は
、
製
品
を
高
性
能
化
す

る
こ
と
に
血
道
を
上
げ
る
。
そ
の
高
性

能
化
が
消
費
者
に
と
っ
て
必
要
な
い
水

準
で
あ
ろ
う
と
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
が
も

は
や「
お
せ
っ
か
い
」に
な
っ
て
し
ま
お

う
と
も
そ
の
こ
と
に
は
気
づ
き
に
く
い

の
で
あ
る
。
問
題
な
の
は
、
消
費
者
が

必
要
な
い
程
度
ま
で
、
高
性
能
化
し
た

図3　プロスペクト理論 図2　技術進歩は消費者の要求水準を凌駕する

出典：『買い物の科学』越智啓太 著（実務教育出版）

心理的な影響

損失

利得

大きい

小さい
－ ＋

＋

－

参照点 金額

損失と利得は経済学上は対称だが、心理的には対称ではなく、人
は損失の方により敏感で、大きな影響を受ける。これをプロスペ
クト理論という。図内の参照点とは、利得と損失の判断を分ける
基準点。

時代とともに、消費者の要求水準は高くなるが、技術はそれを
上回る速度で進歩する。

機
能
・
サ
ー
ビ
ス

時間

企業が提供できる
機能・サービス

消費者が求める
機能・サービス
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消
費
者
は
な
ぜ
お
金
が
な
く
て
も

高
級
品
を
購
入
す
る
の
か

開
発
者
は
過
剰
品
質
品
を
作
り
続
け

消
費
者
は
そ
れ
を
無
駄
と
思
う



買い物の心理学

会
的
地
位
の
人
し
か
で
き
な
か
っ
た
。

こ
う
い
う
人
し
か
お
金
を
持
っ
て
い
な

か
っ
た
か
ら
で
あ
る
。

し
か
し
、
現
在
で
は
経
済
水
準
の
全

体
的
な
向
上
、
市
場
や
金
融
の
発
達
に

よ
っ
て
、
ま
た
、
ほ
か
の
も
の
を
我

慢
し
た
り
ロ
ー
ン
を
使
う
こ
と
に
よ
っ

て
、
一
般
庶
民
で
も
顕
示
的
消
費
を
す

る
こ
と
が
可
能
に
な
っ
た
。「
古
い
賃
貸

ア
パ
ー
ト
に
住
ん
で
い
る
け
ど
車
は

ベ
ン
ツ
」
的
な
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
き
た
の
で
あ
る（
図
４
）。

顕
示
的
消
費
傾
向
が
高
い
人
が
高
級

品
を
買
う
の
は
、
そ
の
機
能
を
求
め
て

で
は
な
い
。
そ
れ
を
持
っ
て
い
る
自
分
へ

の
羨
望
の
ま
な
ざ
し
を
感
じ
た
い
か
ら

で
あ
る
。
こ
こ
で
は
、
機
能
よ
り
も
ブ

ラ
ン
ド
名（
ベ
ン
ツ
で
あ
っ
た
り
、ロ
レ
ッ

ク
ス
で
あ
っ
た
り
）が
重
要
に
な
る
。

ま
た
、
高
級
品
購
入
に
は
、
み
せ
び

ら
か
し
以
外
に
も
重
要
な
用
途
が
あ

る
。
こ
れ
は
多
く
の
人
が
経
験
し
て
い

る
こ
と
だ
と
思
う
が
、
ブ
ラ
ン
ド
も
の

の
バ
ッ
グ
を
持
っ
た
り
、
高
価
な
腕
時

計
を
し
た
り
、
高
価
な
香
水
を
付
け
た

り
す
る
だ
け
で
、「
気
分
が
上
が
っ
た

り
」、「
し
ゃ
ん
と
し
た
気
分
」に
な
る
と

い
う
現
象
だ
。

興
味
深
い
こ
と
に
、
高
級
品
に
よ
る

こ
れ
ら
の
効
果
は
、
身
に
つ
け
る
も
の

が
下
着
な
ど
の
ほ
と
ん
ど
人
目
に
触
れ

な
い
も
の
で
あ
っ
た
り
、
有
名
で
誰
も

が
そ
れ
を
高
級
で
あ
る
と
知
っ
て
い
る

ブ
ラ
ン
ド
品
で
な
く
て
も
、
ま
た
、
ク

ワ
イ
エ
ッ
ト
な
デ
ザ
イ
ン（
高
級
ブ
ラ

ン
ド
品
だ
が
、
外
見
か
ら
は
そ
れ
が
わ

か
ら
ず
、
ロ
ゴ
な
ど
も
目
立
つ
よ
う
に

は
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
て
い
な
い
も
の
）
で

あ
っ
て
も
生
じ
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い

る
。
こ
れ
は
、
こ
れ
ら
の
商
品
が
自
己

の
自
信
や
自
尊
心
、
感
情
な
ど
を
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
す
る
役
割
を
持
っ
て
い
る
こ

と
を
意
味
し
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
こ
と
を
総
合
的
に
考
え
て

み
る
と
、
い
ま
や
消
費
者
が
購
入
す
る

も
の
を
決
定
す
る
際
に
、
も
は
や
機

能
は
昔
ほ
ど
の
重
要
性
を
持
っ
て
い
な

い
と
い
う
こ
と
が
分
か
る
。
通
常
の
人

が
普
通
の
生
活
を
す
る
上
で
必
要
な
水

準
は
ほ
と
ん
ど
の
も
の
が
満
た
し
て
し

ま
っ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。

い
ま
、
人
々
が
商
品
を
購
入
す
る
と

き
の
基
準
は
、「
こ
の
商
品（
や
サ
ー
ビ

ス
）
を
購
入
す
る
こ
と
が
、
今
の
自
分

や
将
来
の
自
分
を
快
適
に
で
き
る
か
」

と
い
う
こ
と
に
変
わ
っ
て
き
て
い
る

（
図
５
）。
で
は
、
人
は
ど
の
よ
う
な
も

の
を
買
う
と「
快
適
さ
」
を
感
じ
る
の

か
。
そ
れ
は
、
自
分
の
イ
メ
ー
ジ
す
る

よ
う
な
生
き
方（
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
）や

自
己
概
念（
セ
ル
フ
イ
メ
ー
ジ
）に
そ
の

商
品
が
適
合
し
て
い
る
も
の
で
あ
る
。

人
が
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
に
行
く
理
由

は「
う
ま
い
コ
ー
ヒ
ー
が
飲
み
た
い
」わ

け
で
は
な
い（
口
で
は
そ
う
言
う
か
も

し
れ
な
い
が
）。
そ
の
と
き
、
自
分
が

ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
と
い
う
少
し
お
し
ゃ

れ
な
カ
フ
ェ
で
、
本
格
派
の
コ
ー
ヒ
ー

を
た
し
な
ん
で
い
る
と
い
う
イ
メ
ー
ジ

が
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
セ
ル
フ
イ
メ
ー

ジ
に
適
合
し
て
、
快
適
さ
を
感
じ
ら
れ

る
の
で
あ
る
。

商
品
の
値
下
げ
や
バ
ー
ゲ
ン
は
、
売

り
上
げ
を
伸
ば
す
た
め
に
使
わ
れ
て
き

た
が
、
も
し
、
そ
の
値
下
げ
が
、
商

品
イ
メ
ー
ジ
の
劣
化（
ダ
サ
い
、
か
っ

こ
悪
い
、
み
ん
な
持
っ
て
い
る
、
バ
ー

ゲ
ン
品
で
あ
る
）
を
も
た
ら
す
な
ら

ば
、
そ
れ
は
、
長
期
的
に
考
え
れ
ば
致

命
的
に
な
り
か
ね
な
い
。
ま
た
、
場
合

に
よ
っ
て
は
、
値
上
げ
す
る
こ
と
が
イ

メ
ー
ジ
を
向
上
さ
せ
、
購
買
意
欲
を
促

進
さ
せ
る
こ
と
が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ

（
高
い
か
ら
買
う
、
高
く
な
け
れ
ば
買

わ
な
い
と
い
う
購
買
行
動
）。

古
く
か
ら
、
マ
ー
ケ
ッ
タ
ー
の
間
で

は「
商
品
自
体
を
売
る
の
で
な
い
、
イ

メ
ー
ジ
を
売
る
の
だ
」
と
言
わ
れ
て
い

た
。
こ
れ
が
、
今
や
商
品
の
企
画
開
発

の
最
重
要
課
題
に
な
っ
て
き
て
い
る
。 　

特集

図5　買い物は周辺ルートの時代 図4　社会階層と購入する商品の品質

以前は、社会階層ごとに購入できる商品の品質は異なっていた
が、現在では商品の機能が向上し、安くて高機能なものが手に
入るようになって差がなくなってきている。

上流 BEST 上流 BEST

中流 GOOD 中流

下流 OFF-
QUALITY 下流

人は商品の購買を決定するとき、中心ルートか周辺ルートかどち
らかのルートをとる。現代社会では、我々は本当に重要なものや
考えることが楽しい場合（趣味のもの）などは、中心ルートをと
るが、それ以外の多くのものは周辺ルートをとる。そのため、多
くのものは品質や機能よりもイメージや雰囲気などが重要になる。

その情報を吟味する
価値があるか？その
情報を吟味する能
力を持っているか？

YES 中心ルート

NO 周辺ルート

商品の機能や特性、必
要性などを自分の知識
と照らし合わせて、購
入するかどうか合理的
に決定する。

印象や雰囲気、他人の
評判などの周辺的な情
報によって、商品を購
入するかどうかを決定
する。

出典：『買い物の科学』越智啓太 著（実務教育出版）出典： 数値化見込みモデル（Petty＆Cacioppo,1986）
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商
品
購
入
の
基
準
と
し
て
の

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
と
セ
ル
フ
イ
メ
ー
ジ



プラネット
ユーザー会 

開催2024
　2024年11月13日（水）に大阪会場（ホテル阪急
インターナショナル）、21日（木）に東京会場（東京国
際フォーラム）において、「プラネットユーザー会 
2024」が開催され、メーカー、卸売業の方を中心に、
東京会場では143社266名、大阪会場では78社120
名の皆様にご来場いただきました。この場をお借りし、
改めて御礼申し上げます。
　当日は、当社代表取締役社長 坂田政一による開会の
辞で幕を開け、株式会社DELICE 代表 杉浦莉起氏によ
る特別講演が行われました。続いて、株式会社PALTAC
専務執行役員 情報システム本部長 前田政士氏より同社の
「ロジスティクスEDI」活用事例を発表いただき（東京会
場では大阪での録画を上映）、当社からはPOSデータク
レンジングサービスをはじめとする新サービスについてご
報告いたしました。閉会後は懇親会でご出席の皆様が交
流を深め、盛況のうちに終了しました。

 2025 Winter Vol.145 Planet VAN VAN  6  



ブ
ラ
ン
ド
の
展
開
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い

て
は
、「
戦
略
や
方
向
性
を
決
め
て
も
、
施
策
に
反
映
で

き
て
い
な
い
」「
担
当
者
が
バ
ラ
バ
ラ
で
、
施
策
の
一

貫
性
が
な
い
」「
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
が
浸
透
し
て
い

な
い
」「
顧
客
の
ブ
ラ
ン
ド
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
が
低
い
」

と
い
っ
た
課
題
が
起
こ
り
が
ち
だ
。
そ
の
よ
う
な
場
合

に
、
ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が

有
効
に
な
る
。

現
在
は
も
は
や
、
人
口
増
加
に
支
え
ら
れ
た
大
量
生

産
・
大
量
消
費
の
時
代
で
は
な
い
。
価
値
観
が
多
様
化

し
て
、
顧
客
の
細
か
い
ニ
ー
ズ
や
感
情
の
機
微
を
読
み

取
る
こ
と
が
重
要
に
な
り
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
な
ど
企
業
の
社

会
に
対
す
る
取
り
組
み
も
問
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い

る
。
そ
の
よ
う
な
な
か
で
、
顧
客
の
心
を
つ
か
み
、
持

続
的
な
関
係
を
築
く
た
め
に
も
、
ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
は
欠
か
せ
な
い
戦
略
と
言
え
る
。

ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
何
か
を
、
私
の

経
験
を
も
と
に
お
話
し
し
た
い
。

キ
ャ
リ
ア
を
ス
タ
ー
ト
し
た
Ｌ
Ｖ
Ｍ
Ｈ
（
モ
エ
・
ヘ

ネ
シ
ー
・
ル
イ
・
ヴ
ィ
ト
ン
）
で
は
宣
伝
と
広
報
を
担

当
し
た
。
ブ
ラ
ン
ド
の
一
つ
で
あ
る
セ
リ
ー
ヌ
は
、
も

と
も
と
フ
ラ
ン
ス
の
良
家
の
お
嬢
様
の
た
め
の
洋
服
を

作
っ
て
い
た
が
、
時
代
の
変
化
に
合
わ
せ
て
、
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
の
キ
ャ
リ
ア
ウ
ー
マ
ン
の
た
め
の
ブ
ラ
ン
ド
へ

と
大
き
く
変
わ
っ
た
。
こ
の
よ
う
な
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
は
既
存
の
顧
客
を
失
う
リ
ス
ク
を
伴
う
。
そ
こ
で
私

た
ち
が
行
っ
た
の
が
、
常
に
創
業
か
ら
の
ス
ト
ー
リ
ー

を
語
る
こ
と
だ
っ
た
。

時
代
が
変
わ
っ
て
も
核
と
し
て
残
っ
て
い
る
も
の
は

何
な
の
か
。
フ
ラ
ン
ス
の
良
家
の
お
嬢
様
の
た
め
の
ブ

ラ
ン
ド
だ
っ
た
頃
か
ら
、
動
き
や
す
く
て
活
発
に
外
に

出
た
く
な
る
、
自
分
ら
し
く
い
ら
れ
る
よ
う
な
洋
服
や

バ
ッ
グ
を
、
い
い
素
材
で
提
供
す
る
と
い
う
と
こ
ろ
は

変
わ
ら
な
い
。
そ
の
こ
と
を
ス
ト
ー
リ
ー
で
つ
な
い
で

ブ
ラ
ン
ド
の
ス
タ
ー
ト
時
点
か
ら
語
る
よ
う
に
し
た
。

次
に
入
っ
た
Ｐ
＆
Ｇ
で
は
、
ブ
ラ
ン
ド
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
に
携
わ
っ
た
。
当
時
、
化
粧
品
ブ
ラ

ン
ド
で
あ
る
Ｓ
Ｋ
︲
Ⅱ
は
誕
生
か
ら
20
年
ほ
ど
が
経
過

し
、
新
規
顧
客
の
獲
得
が
難
し
く
な
っ
て
い
た
。

私
は
Ｓ
Ｋ
︲
Ⅱ
の
戦
略
を
立
て
る
に
あ
た
り
、
ス
ト
ー

リ
ー
の
核
と
な
る
も
の
を
探
す
た
め
に
社
内
で
の
ヒ
ア

リ
ン
グ
に
力
を
入
れ
た
。「
核
」
は
フ
ァ
ク
ト
に
基
づ
い

た
も
の
で
あ
る
必
要
が
あ
り
、
う
わ
べ
だ
け
の
ス
ト
ー

リ
ー
を
作
っ
て
も
消
費
者
に
見
抜
か
れ
て
し
ま
う
。
リ

ア
ル
を
探
す
た
め
に
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
が
必
要
だ
っ
た
。

顧
客
志
向
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
強
化
す
る
ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

人
口
が
減
少
局
面
に
入
っ
た
一
方
で
、
モ
ノ
や
情
報
が
あ
ふ
れ
か
え
る
現
代
。
数
あ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
中
か
ら
選
ば
れ
、
顧
客
に
長
く
愛
さ
れ
る
ブ
ラ
ン

ド
を
育
て
る
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
い
る
が
、
そ
の
た
め
に
有
効
な
の
が
「
ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」
だ
。
Ｌ
Ｖ
Ｍ
Ｈ
、
Ｐ
＆
Ｇ
ジ
ャ
パ
ン
な
ど
で
豊

富
な
ビ
ジ
ネ
ス
経
験
を
持
つ
杉
浦
莉
起
氏
に
、
そ
の
手
法
を
解
説
し
て
い
た
だ
い
た
。

PROFILE
上智大学外国語学部卒業後、LVMH（モエ・ヘネシー・ルイ・ヴィトン）グループにて宣伝広報に従事。20代半ばで管理
職となり、フランス高級宝飾ブランドの日本法人設立に参与。P&Gジャパンに転じ、SK-II、パンパースなど主要ブランド
のリブランディングを行い、多くのブランドのコミュニケーション戦略を担当。（株）DELICEを立ち上げ、企業のダイバー
シティ推進や女性活躍支援、ブランディングサポートを提供。さらに、フェムテックブランド「The LADY.」を立ち上げ、
女性のキャリアと健康を支援する活動を展開。2児を育てるワーキングマザーでもある。

株式会社DELICE 代表

杉
す ぎ う ら

浦 莉
り た

起 氏

商
品
の
核
と
な
る
価
値
を
伝
え
る
ス
ト
ー
リ
ー
が

ブ
ラ
ン
ド
へ
の
愛
着
・
信
頼
を
高
め
る

プラネットユーザー会 2024 開催
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た
と
え
ば
ス
ー
プ
ス
ト
ッ
ク
ト
ー
キ
ョ
ー
は
、
人
々

の
生
活
に
寄
り
添
う
、
食
は
人
を
幸
せ
に
す
る
と
い
う

理
念
に
基
づ
き
、
育
児
中
の
女
性
を
応
援
す
る
意
味
を

込
め
て
「
無
料
で
離
乳
食
を
提
供
す
る
」
と
い
う
取
り

組
み
を
行
い
、
同
社
の
ス
ト
ー
リ
ー
に
共
感
す
る
顧
客

の
愛
着
を
高
め
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
る
。

ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
は
、
社
内
の
ア
イ

デ
ア
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性
化
す
る
効
果
も
あ
る
。

今
の
時
代
は
新
し
い
差
別
化
商
品
を
つ
く
り
出
す
の
が

難
し
く
な
っ
て
い
る
が
、
ス
ト
ー
リ
ー
を
整
え
、
新
し

い
提
案
や
切
り
口
に
よ
り
ラ
ッ
ピ
ン
グ
を
変
え
て
提
供

す
る
こ
と
で
商
品
を
魅
力
的
に
見
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。

一
例
と
し
て
、
私
が
Ｐ
Ｒ
サ
ポ
ー
ト
を
手
が
け
た
、
あ

る
ブ
ラ
ン
デ
ー
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
た
い
。
当
時
、

梅
酒
が
ブ
ー
ム
に
な
っ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
一
般
消
費

者
向
け
に
ブ
ラ
ン
デ
ー
を
梅
酒
づ
く
り
に
使
う
提
案
を

行
っ
た
。
し
か
し
、
単
に
「
は
や
っ
て
い
る
か
ら
」
で
は

説
得
力
が
な
く
、
な
ぜ
ブ
ラ
ン
デ
ー
が
最
適
な
の
か
と

い
う
フ
ァ
ク
ト
を
提
示
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
こ
で
、

ブ
ラ
ン
デ
ー
を
用
い
る
こ
と
で
香
り
が
よ
く
な
る
上
に
、

通
常
は
半
年
か
か
る
熟
成
期
間
が
３
週
間
で
済
む
と
訴

求
し
た
と
こ
ろ
、
大
幅
に
売
上
が
上
が
っ
た
。

ま
た
、
プ
レ
ミ
ア
ム
ビ
ー
ル
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に

も
関
わ
っ
た
こ
と
が
あ
る
。
Ｃ
Ｍ
に
は
長
年
人
気
の
あ

る
男
性
歌
手
が
起
用
さ
れ
、
か
っ
こ
い
い
世
界
観
が
提

示
さ
れ
て
い
た
。
し
か
し
、
実
際
に
は
夫
が
飲
む
ビ
ー

ル
を
ス
ー
パ
ー
な
ど
で
妻
が
買
う
ケ
ー
ス
も
多
く
、
実

際
に
飲
む
人
と
買
う
人
が
必
ず
し
も
一
致
し
な
い
こ
と

セ
ー
ジ
を
届
け
る
こ
と
で
、
顧
客
理
解
を
深
化
さ
せ
る

と
同
時
に
、
企
業
内
で
の
行
動
指
針
と
し
て
も
機
能

す
る
。

ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
目

標
が
変
わ
れ
ば
対
象
と
な
る
顧
客
も
変
わ
り
、
届
け
る

価
値
や
、
そ
れ
を
届
け
る
方
法
も
変
わ
る
。
す
べ
て
が

一
貫
性
を
持
っ
て
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
、
何
か
一
つ

が
変
わ
れ
ば
他
の
要
素
も
変
わ
る
こ
と
に
な
る
。

あ
る
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
企
業
を
例
に
説
明
す

る
。
業
界
ト
ッ
プ
の
企
業
を
優
等
生
と
す
る
と
、
そ
の

企
業
は
自
社
を
「
ク
ラ
ス
の
人
気
者
」
と
位
置
づ
け
、

楽
し
さ
を
前
面
に
出
し
て
い
る
。
ま
た
コ
ン
ビ
ニ
の
客

層
に
は
、
食
欲
旺
盛
な
男
性
も
多
い
。
そ
の
よ
う
な
自

社
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
や
顧
客
イ
ン
サ
イ
ト
を
考
慮
し
た
う

え
で
、
同
社
は
「
お
ト
ク
」
を
打
ち
出
す
に
あ
た
り
、

値
引
き
で
は
な
く
、「
２
個
買
う
と
１
個
も
ら
え
る
」

「
容
量
○
○
％
ア
ッ
プ
」
な
ど
、
増
量
と
い
う
手
法
を

と
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
一
貫
し
た
方
針
が
あ
る

と
、
部
門
ご
と
に
施
策
が
ぶ
れ
る
こ
と
な
く
、
ス
ト
ー

リ
ー
に
沿
っ
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
出
て
く
る
。

一
貫
性
を
持
っ
た
ス
ト
ー
リ
ー
を
繰
り
返
し
伝
え
て

い
く
こ
と
で
、
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
が
顧
客
に
浸
透

し
、
愛
着
の
あ
る
「
Ｌ
Ｏ
Ｖ
Ｅ
ブ
ラ
ン
ド
」
に
な
っ
て

い
く
。
現
在
は
、
企
業
が
ど
ん
な
思
い
で
そ
の
ビ
ジ
ネ

ス
を
行
っ
て
い
る
か
を
顧
客
も
見
て
い
る
時
代
だ
。
そ

の
思
い
と
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
が
常
に

つ
な
が
っ
て
い
る
こ
と
で
、
ブ
ラ
ン
ド
の
価
値
が
伝

わ
っ
て
い
く
。

そ
こ
で
店
頭
の
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
た
ち
が

そ
ろ
っ
て
言
及
し
た
の
が
Ｓ
Ｋ
︲
Ⅱ
の
「
ピ
テ
ラ
」
と

い
う
独
自
成
分
だ
っ
た
。
そ
の
時
点
で
は
ロ
ン
グ
セ

ラ
ー
商
品
の
み
に
ピ
テ
ラ
が
入
っ
て
お
り
、
新
し
い
商

品
に
は
別
の
成
分
が
使
わ
れ
て
い
た
が
、
一
貫
性
を
持

た
せ
る
た
め
に
全
て
の
商
品
に
ピ
テ
ラ
を
入
れ
、
ブ

ラ
ン
ド
の
核
と
し
た
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
に
お
い
て
は
、
ピ
テ
ラ

の
機
能
面
を
伝
え
る
だ
け
で
は
顧
客
の
感
情
に
響
か
な

い
と
考
え
た
。
そ
こ
で
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
重
ね
る
な
か
で

出
て
き
た
の
が
、「
開
発
者
が
酵
母
や
微
生
物
に
興
味

を
持
っ
た
き
っ
か
け
が
杜
氏
の
手
の
美
し
さ
だ
っ
た
」

と
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
だ
。
酒
造
り
を
す
る
人
の
手
を
見

て
美
肌
の
秘
訣
が
酵
母
に
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
発
想

し
た
こ
と
か
ら
研
究
を
始
め
た
と
聞
き
、
こ
れ
を
ブ
ラ

ン
ド
ス
ト
ー
リ
ー
に
取
り
入
れ
る
こ
と
に
し
た
。
リ
ア

ル
や
フ
ァ
ク
ト
の
中
か
ら
感
覚
的
に
素
敵
だ
と
思
え
る

表
現
を
入
れ
る
こ
と
で
、
ス
ト
ー
リ
ー
が
強
化
さ
れ
て

い
く
。

要
す
る
に
ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
、
ブ

ラ
ン
ド
や
製
品
の
核
と
な
る
価
値
を
、
一
貫
性
を
も
っ

て
顧
客
に
伝
え
る
た
め
の
戦
略
的
な
手
法
で
あ
る
。
こ

の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
は
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
す

る
価
値
や
特
徴
を
、
顧
客
が
感
情
的
に
共
感
で
き
る
ス

ト
ー
リ
ー
と
し
て
構
築
す
る
。
こ
の
ス
ト
ー
リ
ー
が
ブ

ラ
ン
ド
体
験
の
基
盤
と
な
る
こ
と
で
、
顧
客
が
愛
着
や

信
頼
を
抱
く
「
Ｌ
Ｏ
Ｖ
Ｅ
ブ
ラ
ン
ド
」
が
形
成
さ
れ
る
。

具
体
的
に
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
目
標
と
顧
客
の
ニ
ー
ズ
・

価
値
観
を
統
合
し
、
顧
客
の
期
待
と
感
情
に
響
く
体
験

を
提
供
す
る
。
各
部
門
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
が
こ

の
ス
ト
ー
リ
ー
を
共
通
の
基
準
と
し
て
一
貫
し
た
メ
ッ

商
品
、
サ
ー
ビ
ス
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
が

一
貫
性
を
持
つ
こ
と
で
ブ
ラ
ン
ド
の
価
値
が
伝
わ
る

ス
ト
ー
リ
ー
の
効
果
を
高
め
る
に
は

世
の
中
の
関
心
事
、
ト
レ
ン
ド
と
結
び
つ
け
る
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が
課
題
だ
っ
た
。
た
だ
し
ブ
ラ
ン
ド
の
世
界
観
を
崩
す

わ
け
に
は
い
か
ず
、
そ
の
ス
ト
ー
リ
ー
に
沿
っ
た
形
で

女
性
た
ち
に
訴
求
す
る
手
法
が
必
要
と
な
っ
た
。
そ
こ

で
、
当
時
は
「
イ
ケ
ダ
ン
」（
イ
ケ
て
る
ダ
ン
ナ
）
と
い

う
言
葉
が
は
や
っ
て
い
た
こ
と
を
踏
ま
え
て
、
イ
ケ
ダ

ン
に
育
成
す
る
に
は
、
愛
情
の
こ
も
っ
た
ご
ほ
う
び
と

し
て
そ
の
ビ
ー
ル
を
飲
ん
で
も
ら
う
と
い
う
切
り
口
の

Ｐ
Ｒ
と
店
頭
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
展
開
し
た
。
広
告
の

「
自
分
に
ご
ほ
う
び
」
と
い
う
訴
求
と
「
ご
ほ
う
び
」
で

つ
な
が
る
ス
ト
ー
リ
ー
だ
。
こ
れ
は
商
品
や
広
告
そ
の

も
の
は
変
え
ず
に
、
ブ
ラ
ン
ド
を
毀
損
す
る
こ
と
な
く

新
た
な
価
値
を
提
供
し
た
事
例
だ
。

ア
イ
デ
ア
を
考
え
る
際
に
は
、
世
の
中
の
関
心
事
と

結
び
つ
け
る
と
ス
ト
ー
リ
ー
が
よ
り
強
く
な
る
。ニ
ュ
ー

ス
や
ト
レ
ン
ド
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
、
今
の
社
会
で
何
に

関
心
が
持
た
れ
て
い
る
か
を
知
っ
て
お
く
と
ヒ
ン
ト
が

得
ら
れ
る
。
ト
レ
ン
ド
と
紐
づ
く
こ
と
で
メ
デ
ィ
ア
や

口
コ
ミ
に
よ
る
拡
散
も
期
待
で
き
、
顧
客
に
も
「
今
買

わ
な
き
ゃ
」「
こ
れ
い
い
よ
ね
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る

チ
ャ
ン
ス
が
高
ま
る
。

ス
ト
ー
リ
ー
に
は
い
ろ
い
ろ
な
要
素
が
入
っ
て
い
る

の
で
、
ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
進
め
る
に
あ

た
っ
て
は
、
商
品
開
発
や
営
業
な
ど
を
含
め
、
す
べ
て

の
部
門
か
ら
情
報
を
入
手
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
ま

た
、
チ
ー
ム
を
組
む
な
ら
性
別
や
年
齢
の
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
が
取
れ
た
構
成
に
す
る
と
よ
い
。
多
様
な
感
覚
、

多
様
な
強
み
を
持
つ
人
を
入
れ
る
こ
と
で
、
ス
ト
ー

リ
ー
が
よ
り
豊
か
に
な
っ
て
い
く
。

そ
し
て
ス
ト
ー
リ
ー
の
軸
に
な
る
の
は
、
顧
客
の
イ

ン
サ
イ
ト
を
自
社
の
商
品
で
ど
う
解
決
す
る
か
と
い
う

価
値
提
案
だ
。
こ
れ
を
中
心
に
据
え
て
か
ら
前
後
の
ス

ト
ー
リ
ー
を
作
る
の
が
望
ま
し
い
。

残
念
な
が
ら
、
自
分
た
ち
の
商
品
の
強
み
が
自
分
た

ち
で
は
分
か
ら
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
も
多
い
。
先
日
、

あ
る
冷
凍
野
菜
メ
ー
カ
ー
と
話
を
し
た
と
き
、「
野
菜
を

切
っ
て
冷
凍
し
て
い
る
だ
け
な
の
で
、
差
別
化
も
優
位

性
も
な
い
」
と
言
わ
れ
た
。
し
か
し
話
を
聞
い
て
い
く

と
、
一
つ
の
野
菜
で
も
多
様
な
切
り
方
の
商
品
が
あ
る

こ
と
が
分
か
っ
た
。
い
ま
の
社
会
の
時
短
ニ
ー
ズ
に
合

致
す
る
し
、
料
理
の
幅
が
広
が
る
の
で
ユ
ー
ザ
ー
の
満

足
度
も
高
ま
る
。
見
慣
れ
て
い
る
自
社
の
商
品
の
魅
力

に
は
気
づ
き
に
く
い
も
の
だ
が
、
社
会
的
背
景
や
顧
客

イ
ン
サ
イ
ト
と
組
み
合
わ
せ
た
と
き
に
強
み
や
価
値
が

見
え
て
く
る
の
で
、
そ
う
し
た
視
点
で
も
う
一
度
深
掘

り
し
て
み
て
ほ
し
い
。

ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
成
果
に
つ
な
げ
る

と
い
う
観
点
か
ら
、
私
が
経
験
し
た
事
例
を
紹
介
し
た

い
。
Ｐ
＆
Ｇ
の
お
む
つ
ブ
ラ
ン
ド
で
あ
る
パ
ン
パ
ー
ス

で
は
当
時
、
商
品
を
１
パ
ッ
ク
買
う
と
恵
ま
れ
な
い
国

の
子
供
の
た
め
に
ワ
ク
チ
ン
が
１
本
寄
付
さ
れ
る
「
１

パ
ッ
ク
＝
１
ワ
ク
チ
ン
」
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
っ
て
い

た
。
し
か
し
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
変
え
る
な
ど
コ
ス
ト
が
か

か
り
、
一
方
で
売
上
が
上
が
る
わ
け
で
は
な
か
っ
た
の

で
、
や
め
よ
う
と
い
う
話
が
社
内
で
持
ち
上
が
っ
た
。

私
は
ど
う
し
て
も
続
け
た
か
っ
た
の
で
、
ブ
ラ
ン
ド

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
一
緒
に
知
恵
を
し
ぼ
り
、
ス
ト
ー

リ
ー
を
考
え
た
。
顧
客
イ
ン
サ
イ
ト
と
し
て
は
、
遠
い

誰
か
の
た
め
に
寄
付
を
す
る
と
い
う
行
為
は
購
買
動
機

に
つ
な
が
り
に
く
い
。
そ
れ
な
ら
、
身
近
な
人
へ
の
ギ

フ
ト
に
す
れ
ば
い
い
の
で
は
な
い
か
。
そ
こ
で
、
こ
の

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
ク
リ
ス
マ
ス
シ
ー
ズ
ン
に
行
い
、
ギ

フ
ト
に
見
立
て
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
に
し
て
、
身

近
な
人
へ
の
ギ
フ
ト
と
遠
い
国
の
子
供
へ
の
ギ
フ
ト
と

い
う
両
方
の
意
味
を
込
め
た
。
こ
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
は

店
頭
で
映
え
た
の
で
山
積
み
に
し
て
も
ら
う
こ
と
が
で

き
、
１
１
０
～
１
２
０
％
の
売
上
を
記
録
で
き
た
。
ス

ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
は
単
に
ブ
ラ
ン
ド
の
イ

メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
を
図
る
だ
け
で
な
く
、
ア
イ
デ
ア
次
第

で
成
果
に
結
び
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
は
す
べ
て

の
部
署
の
仕
事
が
ス
ト
ー
リ
ー
で
つ
な
が
る
の
で
、
社

内
の
団
結
を
強
化
す
る
効
果
も
あ
る
。
自
分
が
し
て
い

る
こ
と
が
ビ
ジ
ネ
ス
に
寄
与
し
て
い
る
こ
と
が
分
か

る
だ
け
で
も
安
心
す
る
し
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が

る
。
核
と
な
る
ス
ト
ー
リ
ー
が
あ
る
こ
と
で
、
全
部
門

が
向
か
う
べ
き
ビ
ジ
ョ
ン
が
明
確
に
な
り
、
各
自
が

今
、
何
を
す
べ
き
か
分
か
る
よ
う
に
な
る
。

現
在
は
モ
ノ
を
作
れ
ば
売
れ
る
と
い
う
時
代
で
は
な

く
、
自
分
た
ち
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
て
顧
客
を

幸
せ
に
す
る
こ
と
を
考
え
る
必
要
が
あ
る
。
そ
ん
な
商

品
を
作
っ
て
い
る
か
。
そ
の
商
品
が
顧
客
を
幸
せ
に

で
き
る
と
い
う
証
拠
を
揃
え
て
い
る
か
。
そ
れ
を
ち
ゃ

ん
と
届
け
て
い
る
か
。
ス
ト
ー
リ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

は
、自
分
た
ち
が
真
摯
な
活
動
を
し
て
い
る
か
の
チ
ェ
ッ

ク
に
も
な
る
。
本
当
に
顧
客
の
こ
と
を
考
え
た
素
晴
ら

し
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
で
あ
ふ
れ
る
と
、
と
て
も
素
敵

な
社
会
に
な
る
だ
ろ
う
。

ブ
ラ
ン
ド
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
に
と
ど
ま
ら
ず

ア
イ
デ
ア
次
第
で
成
果
に
つ
な
が
る

社
会
的
背
景
・
イ
ン
サ
イ
ト
と
組
み
合
わ
せ
る

こ
と
で
ブ
ラ
ン
ド
の
価
値
や
強
み
が
見
え
て
く
る
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前田 政士 氏

株式会社PALTAC
専務執行役員 情報システム本部長

Ｐ
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｃ
に
お
け
る

「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
活
用
事
例
に
つ
い
て

株
式
会
社
Ｐ
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｃ
で
は
、
逼
迫
す
る
物
流
環
境
の
改
善
に
向
け
、
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
作
業
環
境

の
効
率
化
を
進
め
て
い
ま
す
。「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
を
利
用
し
た
荷
受
け
・
検
品
作
業
の
効
率
化
も
そ
の

一
つ
で
す
。
プ
ラ
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
会
で
は
、
同
社
専
務
執
行
役
員 

情
報
シ
ス
テ
ム
本
部
長
の
前
田
政
士
氏
を
お

招
き
し
、
そ
の
活
用
方
法
に
つ
い
て
ご
講
演
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ユーザー事例紹介

る
〝
川
上
〟
の
流
れ
と
い
う
２
つ
の
商
流
が
あ
り
ま
す
。

小
売
店
側
に
関
し
て
は
受
注
デ
ー
タ
（
小
売
店
か
ら
の
発

注
デ
ー
タ
）
を
い
た
だ
い
た
後
、
商
品
と
同
時
に
Ａ
Ｓ
Ｎ

と
呼
ば
れ
る
事
前
出
荷
デ
ー
タ
を
送
り
、
小
売
店
側
か
ら

は
商
品
の
受
け
取
り
後
、
受
領
デ
ー
タ
を
当
社
に
オ
ン
ラ

イ
ン
で
返
送
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。
こ
う
し
た
流
れ
が
十

数
年
前
か
ら
確
立
さ
れ
て
お
り
、
伝
票
レ
ス
・
検
品
レ
ス

が
す
で
に
実
現
し
て
い
ま
す
。
一
方
、
メ
ー
カ
ー
側
と
の

取
引
に
関
し
て
は
、
当
社
か
ら
メ
ー
カ
ー
に
発
注
デ
ー
タ

を
送
信
後
、
納
品
デ
ー
タ
と
と
も
に
商
品
が
届
き
ま
す

が
、
荷
受
け
の
際
に
は
商
品
の
検
品
や
伝
票
へ
の
押
印
と

い
っ
た
ア
ナ
ロ
グ
作
業
が
ま
だ
残
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
を

改
善
し
て
い
く
こ
と
が
、
物
流
の
効
率
化
を
進
め
る
上
で

の
大
き
な
カ
ギ
に
な
っ
て
く
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

メ
ー
カ
ー
か
ら
当
社
の
物
流
セ
ン
タ
ー
に
商
品
が
届

き
、
所
定
の
場
所
に
格
納
さ
れ
る
ま
で
に
は
、
①
ト

ラ
ッ
ク
の
到
着
・
待
機
、
②
荷
受
け
・
検
品
、
③
仕
分

　

２
０
２
４
年
５
月
、
株
式
会
社
Ｐ
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｃ
で
は
中

期
経
営
計
画
の
発
表
に
合
わ
せ
、「
つ
な
ぐ
力
で
人
と
社

会
の
ミ
ラ
イ
を
創
る
」
と
い
う
長
期
ビ
ジ
ョ
ン
を
発
表
し

ま
し
た
。
流
通
プ
ロ
セ
ス
を
デ
ジ
タ
ル
情
報
で
つ
な
ぎ
、

流
通
の
ム
リ
・
ム
ダ
・
ム
ラ
を
解
消
し
、
す
べ
て
の
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
。
こ
の

ス
ロ
ー
ガ
ン
に
は
そ
ん
な
思
い
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ド
ラ
イ
バ
ー
の
労
働
時
間
に
上
限
が
課
さ
れ
た
、
い
わ

ゆ
る
２
０
２
４
年
問
題
へ
の
対
応
に
皆
様
も
苦
慮
さ
れ
て

い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。
こ
の
ま
ま
で
は
２
０
３
０
年
に

物
量
の
34
％
が
納
品
で
き
な
く
な
る
と
い
う
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
も
あ
り
ま
す
。
持
続
可
能
な
社
会
を
実
現
す
る
上

で
も
、「
強
く
」「
し
な
や
か
」
で
「
高
効
率
」
な
物
流
シ

ス
テ
ム
を
構
築
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

は
じ
め
に
卸
売
業
で
あ
る
当
社
の
事
業
概
要
に
つ
い

て
説
明
す
る
と
、
当
社
か
ら
小
売
店
へ
商
品
を
出
荷
す

る
〝
川
下
〟
の
流
れ
と
、
メ
ー
カ
ー
か
ら
商
品
を
受
け
取

け
・
格
納
と
い
う
３
つ
の
工
程
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
に

課
題
が
あ
り
ま
す
。
な
か
で
も
①
と
②
の
工
程
で
は
す

べ
て
の
作
業
が
終
わ
る
ま
で
ド
ラ
イ
バ
ー
が
待
機
し
な

け
れ
ば
な
ら
ず
、
拘
束
時
間
も
長
く
な
り
が
ち
で
す
。

そ
こ
で
、
こ
の
課
題
の
解
決
に
向
け
、
①
と
②
を
ど
う

改
善
し
た
か
に
つ
い
て
説
明
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

ま
ず
①
ト
ラ
ッ
ク
の
到
着
・
待
機
と
い
う
工
程
で

は
、
特
定
の
時
間
帯
に
ト
ラ
ッ
ク
が
集
中
し
、
早
朝

な
ど
は
物
流
セ
ン
タ
ー
の
周
囲
に
ト
ラ
ッ
ク
が
数
珠

つ
な
ぎ
の
よ
う
に
連
な
る
ほ
ど
混
雑
す
る
と
い
う
問

題
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
解
消
す
る
た
め
に
導
入

し
た
の
が
、
自
社
で
開
発
し
た
入
荷
予
約
シ
ス
テ
ム

「
Ｓ
Ｌ
Ｉ
Ｍ
」（S

ustainable Logistics Inform
ation 

M
anagem

ent system

）
で
す
。
こ
れ
は
ド
ラ
イ
バ
ー

に
事
前
に
バ
ー
ス
を
予
約
し
て
も
ら
う
こ
と
で
待
機
時

間
の
短
縮
を
目
指
す
も
の
で
、
21
あ
る
当
社
の
物
流 

セ
ン
タ
ー
す
べ
て
に
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
結

果
、
導
入
前
は
平
均
54
分
か
か
っ
て
い
た
待
機
時
間

（
物
流
セ
ン
タ
ー
前
で
の
順
番
待
ち
の
時
間
）
が
18
分
に

な
り
、
約
65
％
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

伝
票
レ
ス
・
検
品
レ
ス
が
進
む
川
下
側

川
上
側
は
ア
ナ
ロ
グ
作
業
が
残
る

入
荷
予
約
シ
ス
テ
ム
「
Ｓ
Ｌ
Ｉ
Ｍ
」
の
導
入
で

ド
ラ
イ
バ
ー
の
待
機
時
間
を
約
65
％
削
減
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賞
味
期
限
な
ど
期
限
の
管
理
が
必
要
な
商
品
に
つ
い
て

は
、
期
限
を
手
作
業
で
入
力
し
ま
す
。
こ
う
し
た
入
荷
・

検
品
作
業
は
全
商
品
に
対
し
て
行
う
た
め
、
す
べ
て
の
作

業
が
終
わ
る
ま
で
ド
ラ
イ
バ
ー
は
待
機
し
な
け
れ
ば
な
ら

ず
、
待
機
時
間
も
必
然
的
に
長
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

一
方
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
導
入
後
は
、
Ａ
Ｓ
Ｎ

の
中
に
発
注
ナ
ン
バ
ー
が
含
ま
れ
て
い
る
た
め
、
そ
の

商
品
が
ど
の
発
注
デ
ー
タ
の
も
の
か
を
確
認
す
る
必
要

が
あ
り
ま
せ
ん
。
期
限
情
報
も
Ａ
Ｓ
Ｎ
か
ら
自
動
的
に

取
り
込
ま
れ
る
た
め
、
手
作
業
で
の
入
力
は
不
要
で
す
。

こ
れ
に
よ
り
、
入
力
ミ
ス
な
ど
の
人
為
的
エ
ラ
ー
も
防

げ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
こ
と
で
、
荷
受
け
・
検

品
作
業
に
か
か
る
時
間
を
ど
れ
だ
け
短
縮
で
き
た
の
で

し
ょ
う
か
。
従
来
の
検
品
方
法
と
、
発
注
ナ
ン
バ
ー
が

自
動
選
択
さ
れ
る
Ａ
Ｓ
Ｎ
検
品
を
、
同
じ
条
件
の
も
と

で
比
較
・
検
証
し
ま
し
た
。
使
用
し
た
商
品
は
日
用
雑

貨
20
Ｓ
Ｋ
Ｕ
、
医
薬
品
38
Ｓ
Ｋ
Ｕ
で
す
。
医
薬
品
の
従

来
型
検
品
で
は
、
発
注
ナ
ン
バ
ー
の
選
択
と
と
も
に
使

用
期
限
の
入
力
も
行
い
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
日
用
雑

貨
の
方
は
従
来
型
検
品
が
６
分
36
秒
か
か
っ
た
の
に
対

し
、
Ａ
Ｓ
Ｎ
検
品
は
33
秒
早
い
６
分
３
秒
と
な
り
、
約

８
％
短
縮
で
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
使
用
期
限
を
入
力
し

た
医
薬
品
の
方
は
、
従
来
型
検
品
の
12
分
21
秒
に
対

し
、
Ａ
Ｓ
Ｎ
検
品
は
７
分
48
秒
と
４
分
33
秒
の
時
間
短

縮
と
な
り
、
約
37
％
削
減
で
き
ま
し
た
。

　

現
時
点
で
は
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
が
導
入
さ
れ

て
お
ら
ず
、
従
来
型
の
検
品
を
行
っ
て
い
る
物
流
セ

　

セ
ン
タ
ー
側
の
受
け
入
れ
体
制
に
つ
い
て
も
、
い
つ
ど

ん
な
商
品
が
入
っ
て
く
る
の
か
と
い
う
デ
ー
タ
が
蓄
積

さ
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
計
画
的
に
人
員
を
配
置
で
き
る

よ
う
に
な
り
、
庫
内
作
業
の
効
率
化
も
実
現
し
ま
し
た
。

　

次
に
②
荷
受
け
・
検
品
の
工
程
で
す
が
、
こ
れ
は
プ

ラ
ネ
ッ
ト
の
「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
を
導
入
す
る

こ
と
で
効
率
化
・
省
力
化
の
実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
が
ど
ん
な
も
の
か
を
簡
単
に

説
明
す
る
と
、
ま
ず
当
社
か
ら
発
注
デ
ー
タ
を
プ
ラ
ネ
ッ

ト
の
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
通
し
て
メ
ー
カ
ー
に
送
り
ま
す
。

メ
ー
カ
ー
は
在
庫
の
出
荷
処
理
を
行
い
、
納
品
す
る
商

品
情
報
を
出
荷
予
定
デ
ー
タ
（
Ａ
Ｓ
Ｎ
）
と
し
て
当
社

に
送
信
し
ま
す
。
当
社
で
は
そ
れ
を
待
ち
受
け
デ
ー
タ

と
し
て
活
用
し
ま
す
。

　

入
荷
・
検
品
後
は
当
社
か
ら
入
荷
検
収
デ
ー
タ
を
メ
ー

カ
ー
に
送
り
返
し
ま
す
が
、
こ
の
工
程
に
関
し
て
は
現

在
、
検
証
実
験
の
最
終
段
階
に
来
て
お
り
、
２
０
２
５
年

２
月
ま
で
に
導
入
が
完
了
す
る
予
定
で
す
。
現
在
、
21
の

物
流
セ
ン
タ
ー
の
う
ち
、
16
拠
点
で
ド
ラ
イ
バ
ー
の
検
品

立
ち
会
い
を
省
略
し
て
お
り
、
こ
の
検
証
が
終
わ
る
と
完

全
な
検
品
レ
ス
・
伝
票
レ
ス
が
可
能
に
な
る
は
ず
で
す
。

　

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
導
入
す
る
前
は
ど
の
よ
う

に
荷
受
け
や
検
品
作
業
を
行
っ
て
い
た
か
と
い
う
と
、

ま
ず
入
荷
し
た
商
品
の
I
T
F
コ
ー
ド
を
ス
キ
ャ
ン
し
ま

す
。
そ
の
と
き
、
端
末
に
同
じ
商
品
の
発
注
デ
ー
タ
が
複

数
表
示
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
の
で
、
入
荷
し
た
商
品
が
ど

れ
に
該
当
す
る
の
か
を
選
ば
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
次

に
数
量
を
入
力
し
、
格
納
す
る
エ
リ
ア
を
選
択
し
ま
す
。

ン
タ
ー
も
ま
だ
残
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
も
全
体
で
は

20
％
の
削
減
効
果
が
表
れ
て
い
ま
す
。
現
場
か
ら
も
「
商

品
ケ
ー
ス
に
記
載
さ
れ
て
い
る
賞
味
期
限
を
入
力
す
る

手
間
が
な
く
な
り
、
検
品
時
間
が
短
縮
さ
れ
た
」「
以
前

は
ド
ラ
イ
バ
ー
か
ら
渡
さ
れ
た
伝
票
を
見
て
格
納
場
所

を
決
め
て
い
た
が
、
配
送
さ
れ
る
商
品
が
事
前
に
分
か

る
の
で
、
格
納
場
所
に
近
い
バ
ー
ス
で
荷
受
け
す
る
な

ど
、
作
業
の
効
率
化
と
ド
ラ
イ
バ
ー
の
待
機
時
間
削
減

に
つ
な
が
っ
て
い
る
」
な
ど
の
声
が
聞
か
れ
ま
し
た
。

　

当
社
の
取
引
企
業
で
は
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を

導
入
し
て
い
る
メ
ー
カ
ー
が
13
社
、
導
入
予
定
の
メ
ー

カ
ー
３
社
、
確
認
中
の
メ
ー
カ
ー
４
社
と
、
ま
だ
少
な
い

の
が
現
状
で
す
。
導
入
に
よ
る
メ
ー
カ
ー
側
の
メ
リ
ッ
ト

は
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
に
よ
る
伝
票
発
行
に
か
か
わ
る
コ

ス
ト
の
削
減
や
、
伝
票
の
保
管
場
所
が
不
要
に
な
る
な

ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
ド
ラ
イ
バ
ー
の
拘
束
時
間
削
減

に
よ
っ
て
、
運
送
コ
ス
ト
の
低
減
も
期
待
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
当
社
で
は
小
売
店
の
物
流
セ
ン
タ
ー
運
営
（
預

託
倉
庫
）
を
受
託
し
て
い
ま
す
。
預
託
倉
庫
で
は
自
社

が
発
注
し
た
商
品
だ
け
で
な
く
、
他
社
が
発
注
し
た

商
品
も
納
品
さ
れ
ま
す
。
よ
っ
て
、
荷
受
け
作
業
を
行

う
際
に
、
自
社
分
だ
け
で
な
く
預
託
分
の
Ａ
Ｓ
Ｎ
も
必

要
で
す
。
こ
の
対
応
に
つ
い
て
は
、
日
用
品
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
協
議
会
で
検
討
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

物
流
の
ム
リ
・
ム
ダ
・
ム
ラ
を
省
き
、
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
の
効
率
化
・
最
適
化
を
実
現
す
る
こ
と
は
、

業
界
全
体
に
求
め
ら
れ
て
い
る
社
会
的
使
命
で
も
あ
り

ま
す
。
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
導
入
す
る
事
業
者

が
増
え
れ
ば
増
え
る
ほ
ど
、
大
き
な
効
果
が
期
待
で
き

ま
す
。
ぜ
ひ
１
社
で
も
多
く
の
メ
ー
カ
ー
・
卸
売
業
の

皆
様
に
導
入
の
ご
検
討
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
の
導
入
で

荷
受
け
・
検
品
作
業
の
効
率
化
を
推
進

従
来
型
検
品
と
Ａ
Ｓ
Ｎ
検
品
を
比
較

作
業
時
間
を
約
37
％
短
縮
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チーフプランナー

ト
の
取
引
先
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
か
ら
、
そ
の
小
売
業
の
全

店
舗
に
標
準
取
引
先
コ
ー
ド
を
付
加
す
る
。

　

こ
の
①
か
ら
③
の
自
動
処
理
に
よ
っ
て
、
デ
ー
タ
の

不
完
全
・
不
正
確
な
部
分
を
補
う
と
と
も
に
最
新
の
情

報
に
置
き
換
え
、
分
析
な
ど
に
活
用
し
や
す
い
形
に
整

え
ま
す
。
そ
の
結
果
、
メ
ー
カ
ー
は
デ
ー
タ
整
備
と
い

う
最
も
手
間
の
か
か
る
部
分
を
自
社
で
行
う
必
要
が
な

く
な
り
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
分
析
業
務
に
取
り
か
か
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。　

　

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴
は

次
の
３
つ
で
す
。
①
作
業
手
順
を
標
準
化
し
、
誰
で
も

簡
単
な
操
作
で
利
用
で
き
る
。
②
自
動
化
に
よ
っ
て
デ
ー

タ
整
備
に
か
か
る
時
間
を
大
幅
に
短
縮
。
③
万
全
な
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
よ
っ
て
安
心
・
安
全
に
利
用
で
き
る
。

　

と
く
に
③
に
関
し
て
は
Ｅ
Ｄ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
と
同
様
、

す
べ
て
自
動
処
理
さ
れ
る
た
め
、
デ
ー
タ
が
外
部
に
漏

れ
る
こ
と
は
一
切
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
変
換
さ
れ
た

　

ま
ず
は
じ
め
に
ご
紹
介
す
る
の
は
、
株
式
会
社

T
r
u
e 

D
a
t
a
の
協
力
を
得
て
プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
提

供
し
て
い
る
「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ

ス
」
を
利
用
し
た
デ
ー
タ
活
用
に
つ
い
て
で
す
。

　

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
の
活
用
に
は
収
集
、
整
備
、
分
析
と

い
う
３
つ
の
段
階
が
必
要
で
す
。
と
く
に
大
き
な
課
題

と
な
っ
て
い
る
の
が
、
収
集
し
た
デ
ー
タ
の
形
式
や
レ
イ

ア
ウ
ト
が
各
小
売
業
に
よ
っ
て
異
な
り
、
そ
の
整
備
に

膨
大
な
手
間
と
時
間
が
か
か
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。
そ

の
た
め
、
分
析
ま
で
行
き
着
か
な
い
メ
ー
カ
ー
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ

ス
は
、
こ
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

　

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
で
は
次
の
３

つ
を
自
動
的
に
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
①
各
社
で
異

な
る
個
別
レ
イ
ア
ウ
ト
を
共
通
の
レ
イ
ア
ウ
ト
に
変
換

す
る
。
②
自
社
製
品
、
他
社
製
品
を
問
わ
ず
、
す
べ
て

の
商
品
に
カ
テ
ゴ
リ
ー
情
報
を
付
加
す
る
。
③
プ
ラ
ネ
ッ

デ
ー
タ
は
20
日
間
を
過
ぎ
る
と
自
動
的
に
削
除
さ
れ

ま
す
。

　

操
作
は
非
常
に
シ
ン
プ
ル
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
の
ト
ッ

プ
画
面
で
「
デ
ー
タ
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
」
を
選
び
、
ク
レ
ン

ジ
ン
グ
し
た
い
デ
ー
タ
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
し
て
い
た
だ
け

れ
ば
、
共
通
レ
イ
ア
ウ
ト
に
変
換
さ
れ
た
デ
ー
タ
が
翌

朝
ま
で
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。
自
社
の
商
品
マ
ス

タ
や
店
舗
マ
ス
タ
を
登
録
す
る
機
能
も
備
わ
っ
て
お
り
、

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
分
類
で
整
理
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

P
O
S
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
に
は
、
商
品
マ
ス
タ
や

店
舗
マ
ス
タ
を
継
続
的
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
し
続
け
る
こ

と
が
不
可
欠
で
あ
り
、
担
当
者
を
悩
ま
す
最
大
の
課
題

に
な
っ
て
い
ま
す
。
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
す
れ
ば
、
煩
雑
な
マ
ス
タ
整
備
業
務
か
ら

解
放
さ
れ
、
よ
り
早
く
十
分
に
分
析
す
る
時
間
を
生
み

出
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

現
在
、
無
料
ト
ラ
イ
ア
ル
を
実
施
し
て
お
り
、
す
で

に
入
手
さ
れ
て
い
る
実
際
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
使
い
、

こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
お
試
し
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ご
興
味
が
あ
れ
ば
個
別
に
ご
説
明
い
た
し
ま
す
の
で
、

「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」ほ
か

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
新
サ
ー
ビ
ス
を
ご
紹
介

「
プ
ラ
ネ
ッ
ト
か
ら
の
ご
報
告
」
と
し
て
、「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」、「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ

Ｉ
」、
販
売
レ
ポ
ー
ト
の
「
ク
ロ
ス
集
計
」
機
能
、
そ
し
て
現
在
開
発
中
の
「
返
品
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
を
ご

紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
詳
細
な
内
容
に
つ
い
て
は
個
別
に
ご
案
内
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
導
入

を
ご
検
討
く
だ
さ
い
。

デ
ー
タ
整
備
に
か
か
る
時
間
を
大
幅
に
短
縮

「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」

誰
で
も
簡
単
に
利
用
で
き
る
シ
ン
プ
ル
操
作

無
料
ト
ラ
イ
ア
ル
を
実
施
中

プラネットからのご報告
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３
・
０
が
あ
り
ま
す
。

　

Ａ
Ｓ
Ｎ
２
・
０
以
上
で
は
ト
ラ
ッ
ク
の
積
載
情
報
が
必

要
に
な
る
た
め
、
物
流
事
業
者
の
協
力
が
必
要
で
す
。

物
流
事
業
者
が
メ
ー
カ
ー
の
出
荷
業
務
を
代
行
し
、
Ａ

Ｓ
Ｎ
を
送
信
す
る
こ
と
も
で
き
る
た
め
、
他
メ
ー
カ
ー

と
の
混
載
や
共
載
を
行
う
場
合
に
も
便
利
で
す
。

　

出
荷
予
定
デ
ー
タ
の
活
用
は
、
物
流
の
効
率
化
を
実

現
し
、
逼
迫
す
る
物
流
課
題
を
解
決
す
る
上
で
非
常
に

有
効
な
手
段
と
な
り
ま
す
。
ぜ
ひ
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ

Ｉ
の
導
入
を
ご
検
討
く
だ
さ
い
。

　

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
に
関
連
し
て
「
ロ
ジ
テ
ラ

ス
（
Ｌ
Ｏ
Ｇ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
Ｒ
Ａ
Ｓ
）」
も
ご
紹
介
い
た
し
ま

す
。
こ
れ
は
メ
ー
カ
ー
か
ら
卸
売
業
に
送
信
す
る
出
荷

予
定
デ
ー
タ
に
物
流
事
業
者
が
保
有
す
る
情
報
を
付
加

す
る
機
能
で
、
２
０
２
４
年
６
月
か
ら
供
用
が
始
ま
っ

て
い
ま
す
。
付
加
さ
れ
た
情
報
は
卸
売
業
や
メ
ー
カ
ー

と
共
有
さ
れ
る
た
め
、
物
流
の
さ
ら
な
る
効
率
化
が
期

待
で
き
ま
す
。

　

次
に
、
販
売
レ
ポ
ー
ト
に
「
ク
ロ
ス
集
計
」
と
い
う

機
能
が
追
加
さ
れ
ま
し
た
。

　

販
売
レ
ポ
ー
ト
と
は
、
卸
売
業
か
ら
メ
ー
カ
ー
に
送

信
さ
れ
た
販
売
デ
ー
タ
を
プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
代
行
受
信
し
、

集
計
・
加
工
し
た
デ
ー
タ
を
ウ
ェ
ブ
上
で
提
供
す
る
サ
ー

ビ
ス
で
す
。
ウ
ェ
ブ
サ
ー
ビ
ス
の
た
め
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア

や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
購
入
、
シ
ス
テ
ム
開
発
な
ど
の
初
期

費
用
は
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
連
携

し
て
い
る
た
め
、
各
種
マ
ス
タ
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
か
か

ぜ
ひ
お
問
い
合
わ
せ
い
た
だ
き
、
無
料
ト
ラ
イ
ア
ル
を
体

験
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

次
に
「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
に
つ
い
て
ご
紹
介

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

現
状
で
の
物
流
現
場
の
課
題
を
挙
げ
る
と
、
紙
の
納

品
書
や
受
領
書
を
利
用
し
て
い
る
事
業
所
が
多
く
、
納

品
時
に
伝
票
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
発
注
数
量
と
現
物
が
合
っ

て
い
る
か
ど
う
か
を
確
認
し
た
り
、
受
領
書
に
押
印
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
が
多
数
あ
り
ま

す
。
ま
た
、
別
ト
ラ
ッ
ク
の
納
品
が
終
わ
る
ま
で
ド
ラ

イ
バ
ー
が
現
場
で
待
機
し
た
り
、
賞
味
期
限
の
あ
る
商

品
は
そ
の
入
力
が
求
め
ら
れ
る
な
ど
、
ア
ナ
ロ
グ
で
処

理
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
作
業
も
多
く
残
っ
て
い
ま
す
。

　

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
導
入
す
る
と
、
出
荷
予

定
デ
ー
タ
（
Ａ
Ｓ
Ｎ
）
が
荷
受
け
側
に
事
前
に
送
付
さ

れ
る
た
め
、
商
品
が
到
着
し
た
ら
数
量
を
チ
ェ
ッ
ク
す

る
だ
け
で
済
み
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
負
担
軽
減
や
物
流
現

場
の
作
業
効
率
化
に
つ
な
が
り
ま
す
。
荷
受
け
後
は
入

荷
検
収
デ
ー
タ
を
送
り
返
す
こ
と
で
受
領
書
に
代
え
る

こ
と
が
で
き
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
も
実
現
で
き
ま
す
。

　

Ａ
Ｓ
Ｎ
は
設
定
す
る
項
目
に
よ
っ
て
３
段
階
に
分
か

れ
て
い
ま
す
。
発
注
商
品
や
発
注
数
量
、
発
注
日
、
届

け
先
な
ど
の
発
注
デ
ー
タ
と
、
出
荷
元
情
報
や
出
荷
数

量
、
納
品
予
定
日
な
ど
の
基
本
的
な
情
報
の
み
が
記
載

さ
れ
た
Ａ
Ｓ
Ｎ
１
・
０
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ト
ラ
ッ
ク
に
何
が

載
っ
て
い
る
か
と
い
う
車
両
別
積
載
情
報
を
付
加
し
た

Ａ
Ｓ
Ｎ
２
・
０
、
さ
ら
に
パ
レ
ッ
ト
上
の
商
品
や
数
量
ま

で
分
か
る
ユ
ニ
ッ
ト
別
積
載
情
報
を
付
加
し
た
Ａ
Ｓ
Ｎ

る
負
荷
が
軽
減
さ
れ
ま
す
。

　

ク
ロ
ス
集
計
は
、
こ
の
販
売
レ
ポ
ー
ト
に
様
々
な
条

件
を
指
定
し
、
必
要
な
デ
ー
タ
だ
け
を
抽
出
す
る
も
の

で
、
よ
り
深
い
分
析
や
円
滑
な
営
業
活
動
の
た
め
の
デ
ー

タ
活
用
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
抽
出
し
た
デ
ー
タ
は
エ

ク
セ
ル
デ
ー
タ
と
し
て
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
、
ピ
ボ
ッ
ト

テ
ー
ブ
ル
の
よ
う
な
加
工
が
簡
単
に
行
え
ま
す
。
パ
ソ
コ

ン
操
作
が
苦
手
な
方
で
も
ウ
ェ
ブ
上
で
簡
単
に
帳
票
を

作
成
で
き
ま
す
。

　

最
後
に
「
返
品
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
を
ご
紹

介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

現
状
で
は
返
品
を
行
う
場
合
、
ま
ず
卸
売
業
か
ら

メ
ー
カ
ー
へ
事
前
に
返
品
リ
ス
ト
を
送
付
し
て
確
認
を

取
り
、
返
品
確
定
後
は
返
品
商
品
や
配
送
に
関
す
る
聞

き
取
り
を
行
う
と
い
う
の
が
一
般
的
な
流
れ
で
す
。
こ

の
一
連
の
作
業
に
は
メ
ー
ル
や
フ
ァ
ッ
ク
ス
、
電
話
な

ど
ア
ナ
ロ
グ
の
手
段
が
用
い
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
、
返

品
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
が
メ
ー
カ
ー
ご
と
に
異
な
り
、
履
歴

が
残
ら
な
い
た
め
管
理
が
難
し
い
な
ど
の
課
題
が
あ
り

ま
す
。

　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
で
は
こ
う
し
た
課
題
を
解
決
す
る
た
め
、

返
品
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
予
定
し
て
い
ま

す
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
煩
雑
な
返
品
業
務
を
イ
ン
ト
ラ

ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
簡
素
化
・
可
視
化
す
る
も
の
で
、
返

品
調
整
の
負
担
軽
減
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
具
体
的
な
内
容
や
リ
リ
ー
ス
日
等
、
詳

細
が
決
ま
り
ま
し
た
ら
、
改
め
て
ご
案
内
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
す
の
で
、ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

物
流
効
率
化
や
ド
ラ
イ
バ
ー
の
負
担
軽
減
を
実
現

「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」

返
品
業
務
の
簡
素
化
・
効
率
化
を
図
る

「
返
品
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
サ
ー
ビ
ス
」

販
売
レ
ポ
ー
ト
に
「
ク
ロ
ス
集
計
」
機
能
が
追
加

欲
し
い
デ
ー
タ
だ
け
を
簡
単
に
抽
出

プラネットユーザー会 2024 開催
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P L A N E T 
     P L A Z A

NEWS & TOPICS

お問い合わせ先：株式会社プラネット 
セールス＆サービス推進ユニット
Mail：catalog@planet-van.co.jp

『
2
0
2
5
年
春
夏 

新
製
品
カ
タ
ロ
グ
』
を
発
行

「
プ
ラ
ネ
ッ
ト
・
T
r
u
e  

D
a
t
a 

合
同
説
明
会
」

︱
営
業
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
仕
組
み
づ
く
り
︱
を
開
催
し
ま
し
た

　

一
般
消
費
財
の
流
通
に
関
わ
る
方
々
に
、
新
製
品
情
報
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
お
届
け
す
る
た
め

『
2
0
2
5
年
春
夏 

新
製
品
カ
タ
ロ
グ
』
を
発
行
し
ま
す
。

●
W
e
b
カ
タ
ロ
グ
：
1
月
14
日
（
火
）
公
開

●
冊
子
：
卸
売
業
向
け　

1
月
21
日
（
火
）

 　
　
　

 

小
売
業
向
け　

1
月
23
日
（
木
）

　
　
　
　
※
順
次
お
届
け
い
た
し
ま
す

　

店
頭
提
案
や
棚
割
商
談
、
お
客
様
か
ら

の
製
品
問
い
合
わ
せ
等
の
業
務
に
ぜ
ひ
ご

利
用
く
だ
さ
い
。

　

営
業
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
系
サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
に
関
心
が
あ
る
お
客
様
向
け
に
、
プ
ラ
ネ
ッ

ト
と
関
連
会
社
T
r
u
e  

D
a
t
a
に
よ
る
合
同
説
明
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

　

そ
の
中
で
当
社
か
ら
は
販
売
レ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
お
よ
び
P
O
S
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
紹
介
し
、
D
X
推
進
の
参
考
に
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

●
プ
ロ
グ
ラ
ム

１
．「
販
売
レ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
」
の
ご
紹
介
〈
プ
ラ
ネ
ッ
ト
〉

2
．「
P
O
S
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」
の
ご
紹
介
〈
プ
ラ
ネ
ッ
ト
〉

3
．
P
O
S
デ
ー
タ
分
析
環
境
の
構
築
と
デ
ー
タ
価
値
向
上
の
取
組
事
例
〈
T
r
u
e  

D
a
t
a
〉

4
．
シ
ョ
ッ
パ
ー
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
（
I
D
︲
P
O
S
活
用
）
の
活
用
事
例　
〈
T
r
u
e  

D
a
t
a
〉

お問い合わせ先：株式会社プラネット
セールス＆サービス推進ユニット　
Mail：eigyo@planet-van.co.jp

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

『2025年春夏 新製品カタログ』
表紙

2024年10月17日（木）午後の部の模様

「Webカタログ」はこちらをご覧
ください
※Webカタログをご利用、冊子希望の
場合は、お申し込み（アカウント登録）
が必要です

「新製品カタログ」の詳細は
こちらをご覧ください
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多
少
の
本
を
読
ん
で
も
、
経
済
社
会
の
全
体
像
を
つ
か
む
こ
と
は
な
か
な
か
で
き
ま

せ
ん
。
ど
の
本
も
特
定
の
思
想
を
背
景
に
し
た
本
だ
っ
た
り
、
自
説
の
主
張
だ
っ
た
り
、

狭
い
専
門
分
野
の
説
明
だ
っ
た
り
、
節
穴
か
ら
覗
く
よ
う
で
し
た
。
し
か
し
、
た
く
さ

ん
読
む
う
ち
に
節
穴
が
増
え
て
、
何
と
な
く
全
体
像
が
見
え
て
き
ま
し
た
。

　

半
世
紀
以
上
の
読
書
と
経

験
で
分
か
っ
た
こ
と
を
ご
披

露
し
て
、
皆
様
の
お
役
に
立

ち
た
い
と
思
い
ま
す
。

（『
経
営
者
の
た
め
の
経
済
学

史　

経
済
学
の
本
質
を
理
解

し
て
、
経
営
判
断
に
活
か
す
』

ま
え
が
き
よ
り
）

当
社
名
誉
会
長　

玉た
ま
に
ゅ
う生

弘ひ
ろ
ま
さ昌

の
新
刊
を

ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
よ
り
発
行

『
経
営
者
の
た
め
の
経
済
学
史　

経
済
学
の
本
質
を
理
解
し
て
、

経
営
判
断
に
活
か
す
』

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

05

『経営者のための経済学史　経済学の
本質を理解して、経営判断に活かす』

2024年10月24日（木）当社第39回定時株主総会において、代表取締役会長の玉生 弘昌、社外取締役の掬川 正純、
取締役（常勤監査等委員）の黒岩 昭雄が退任し、新たに社外取締役に竹森 征之、高野 綾子、取締役（常勤監査
等委員）に山本 浩が就任いたしました。

お知らせ

AFTER_WORDS 編集後記

謹んで新年のお慶びを申し上げます。昨年末にずっと押入れの肥やしになっていた不要
品を、自治体のリユース掲示板に掲載してみました。品物の画像は悪くなく、無料なの
で即連絡をいただけるかと思いきや、約2週間後の朝にようやく連絡をいただきました。
そこからは早いです。希望者とSNSでやり取りを行い、昼には譲渡が完了しました。
私にとっての「不要」が同じ自治体の方の「必要」になりお礼の言葉をいただいたこと、
かつゴミ減量に貢献できたことで清々しい気持ちになりました。
本年は1月の勝田全国（茨城県）を皮切りに、国内外を走ります。どうぞよろしくお願い
申し上げます。（経営管理ユニット　角田賢紀）

contents

プ ラ ネット
ヴァンヴァン
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表紙写真／訪ねてみたい日本の四季「岐阜県　白川郷」　　撮影／たけたろ

白川郷では12月下旬から3月上旬までの間、雪が降ります。白く染
まった山々や合掌造り集落等、一面の雪景色が楽しめます。雪に
飾られた合掌家屋は一層幻想的な雰囲気となり、特に夜のライト
アップはおすすめです。

「Planet VAN VAN 2024 Autumn Vol.144」において本文中に誤
りがありました。下記の通り訂正いたしますとともに、読者及び関係
者の皆様にお詫び申し上げます。
■16ページ：5 ～ 6行目
（誤）宮内フサが復活させ、人間国宝となった後も百二歳まで
（正）宮内フサが復活させ、百二歳まで

訂正とお詫び

　　　　 たけたろ／竹島 僚汰朗：カメラにハマったことで「まだ見たことのない
美しい景色・現象」があることに気づき、休日には軽バンで車中泊をしながら日
本全国の四季の景色や動物たちを撮影。SNSを中心に作品発表を行い、国内外
のフォトコンテスト受賞歴も多数。Instagram:@_take_taro_

Profile
Taketaro’s 
comment

新年のご挨拶
特 集

買い物の心理学
～消費者の商品選択の決め手

「プラネットユーザー会 2024」開催
PLANET PLAZA

日本の郷土玩具ばなし

2

3

6

14

16

法政大学文学部心理学科 教授　越智 啓太
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「 

鞨 

鼓 

」

三み
は
る春
張
子
（
福
島
県
）

　

今
に
も
鼓
を
打
ち
鳴
ら
し
そ
う
な
躍
動
感
に
満
ち
た
こ
の
人

形
は
、
三
春
張
子
を
代
表
す
る
「
鞨
鼓
」。
福
島
県
郡
山
市
に

は
人
形
を
意
味
す
る
「
デ
コ
」
の
名
が
付
い
た
「
デ
コ
屋
敷
」

と
い
う
集
落
が
あ
り
、
そ
こ
で
作
ら
れ
て
い
ま
す
。
三
春
張
子

の
起
源
は
明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
江
戸
時
代
、
仙
台
の

堤
人
形
に
な
ら
い
作
ら
れ
た
土
人
形
が
始
ま
り
と
い
う
説
が
あ

り
ま
す
。
そ
れ
が
様
々
な
事
情
で
張
子
に
置
き
換
わ
り
、
三
春

藩
の
保
護
を
受
け
発
展
し
、
歌
舞
伎
や
舞
踊
な
ど
の
華
や
か

な
題
材
を
中
心
に
多
く
の
種
類
が
作
ら
れ
、
各
地
で
人
気
を

博
す
よ
う
に
な
っ
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
明
治
時
代
に

入
り
藩
の
援
助
が
な
く
な
る
と
、徐
々
に
衰
退
し
て
い
き
ま
す
。

　

時
は
流
れ
１
９
５
０
年
代
。
地
元
の
研
究
家
の
小
沢
太
郎
と

デ
コ
屋
敷
の
橋
本
広ひ
ろ
き
ち吉

は
江
戸
期
の
張
子
の
研
究
と
復
元
に

取
り
組
み
、
三
春
張
子
の
多
く
を
よ
み
が
え
ら
せ
、
三
春
は
再

び
張
子
の
産
地
と
し
て
賑
わ
い
を
見
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

三
春
張
子
の
特
徴
は
な
ん
と
い
っ
て
も
躍
動
的
な
フ
ォ
ル
ム

で
し
ょ
う
。
和
紙
、
竹
ひ
ご
、
型
紙
な
ど
の
軽
い
素
材
を
生

か
し
た
張
子
人
形
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
も
の
で
、
流
れ
る
よ
う

な
筆
で
描
か
れ
る
表
情
や
色
彩
豊
か
な
花
模
様
も
美
し
く
、

そ
の
フ
ォ
ル
ム
を
も
り
立
て
て
い
ま
す
。
鞨
鼓
と
は
天
下
泰
平

や
五
穀
豊
穣
、
商
売
繁
盛
を
願
い
な
が
ら
鳴
ら
す
雅
楽
の
鼓

の
こ
と
。
体
を
ぐ
い
っ
と
く
ね
ら
せ
、
袖
を
は
た
め
か
せ
な
が

ら
ば
ち
を
振
り
上
げ
る
フ
ォ
ル
ム
の
秀
逸
さ
に
唸
ら
ざ
る
を
え

ま
せ
ん
。
顔
の
中
央
に
グ
ッ
と
寄
せ
て
描
か
れ
た
表
情
も
強
く

優
し
く
し
な
や
か
で
、
誰
も
が
惹
き
つ
け
ら
れ
る
こ
と
で
し
ょ

う
。

第
12
回

か

っ

こ
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佐
々
木
一
澄
（
さ
さ
き
か
ず
と
）

１
９
８
２
年
東
京
生
ま
れ
。
多
摩
美
術
大
学
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
デ
ザ 

イ
ン
学
科
卒
業
。
雑
誌
、
書
籍
、
絵
本
な
ど
の
仕
事
を
中
心
に
活
動
。

絵
本
作
品
に
『
か
ら
だ
あ
い
う
え
お
』（
保
育
社
）、『
う
み
と
り
く
の

か
ら
だ
の
は
な
し
』（
童
心
社
）
な
ど
。
著
書
に
『
て
の
ひ
ら
の
え
ん

ぎ
も
の
』（
二
見
書
房
）、『
こ
け
し
図
譜
』（
誠
文
堂
新
光
社
）。


